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أولًا: التوجه الاستراتيجي
تركــزت جهــود الصنــدوق الصناعــي لعــام 2021م، علــى تحقيــق ثــاث أولويــات رئيســة 
مــن خــال عــدد مــن المبــادرات والمشــاريع، اســتكمالً للتوجــه الاســتراتيجي للصنــدوق 
ــر  ــج تطوي ــي لبرنام ــن مال ــه لأداء دوره كممك ــي دعم ــام 2018م ف ــذ ع ــي من الصناع

الصناعــة الوطنيــة والخدمــات اللوجســتية )ندلــب(. وذلــك مــن خــال المحــاور التاليــة:
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تمكين مُستقبل الصناعة الوطنية
فــي ســياق جهــوده لتمكين مُســتقبل الصناعة الوطنية بشــكل 
حيــوي فاعــل. أطلــق الصنــدوق منصــة الصناعــة المتقدمــة 
بالتعــاون مــع المنتــدى الاقتصــادي العالمــي، لدعــم الصناعات 
المتقدمــة الســعودية عبــر نقــل المعرفــة العالميــة إليهــا فــي 

إطــاق برنامــج “قــادة منظومــة الصناعــة مجــال الثــورة الصناعيــة الرابعــة.
ــروة المعدنية” والث

أطلقــت أكاديميــة الصنــدوق الصناعــي بالتعــاون مــع وزارة 
الصناعــة والثــروة المعدنيــة برنامــج “قــادة منظومــة الصناعــة 
ــة  ــادة منظوم ــن ق ــد م ــاركة العدي ــة”، بمش ــروة المعدني والث
فــي جهــات منظومــة  القيــادات  لتأهيــل  الصناعــة؛ ســعيًا 
الصناعــة والثــروة المعدنيــة، كمــا يهــدف البرنامــج إلــى تعزيــز 
قيــم القيــادة التشــاركية والابتــكار والتفكيــر الاســتراتيجي، 
ــات  ــدث ممارس ــى أح ــاع عل ــن الاط ــاركين م ــن المش وتمكي

القيــادة فــي القطاعــات الصناعيــة والتعدينيــة.

تنفيــذ  جوائــز  علــى  الصنــدوق  حصــول 
الصناعــة تطويــر  برنامــج  مبــادرات 

تــوج الصنــدوق جهــوده فــي دعــم وتمكيــن القطــاع الصناعــي 
فــي المملكــة، بمنحــه جائــزة للجهــة التــي أكملــت جميــع 
مبادراتهــا ضمــن جوائــز تنفيــذ مبــادرات برنامــج تطويــر الصناعــة 

الوطنيــة والخدمــات اللوجســتية.

التحول الرقمي لخدمات العملاء
اســتمر الصنــدوق بمســيرة التحــول الرقمــي الناجحــة خــال هذا 
العــام 2021م، ونتيجــة لجهــوده فــي التحــول الرقمــي، صُنّــف 
ــل  ــن أفض ــة ضم ــة الرقمي ــة الحكوم ــل هيئ ــن قِبَ ــدوق مِ الصن
5 جهــات ماليــة واقتصاديــة فــي قيــاس التحــول الرقمــي 
التاســع، ويأتــي هــذا الإنجــاز اســتمرارًا لنهــج المنظومــة فــي 
تقديــم أفضــل الخدمــات للعمــاء؛ حيــث أطلقــت وزارة الصناعة 
ــةً لخدمــة المســتثمرين، تضــم  ــة منصــةً رقمي ــروة المعدني والث
أكثــر مــن 26 خدمــة تقدمهــا الــوزارة عبــر المنصــة، وأكثــر مــن 

26 خدمــة تقدمهــا جهــات المنظومــة الأخــرى. 

1.1 مركزية العميل ودور الصندوق كممكنٍ مالي لبرنامج تطوير الصناعة الوطنية 
والخدمات اللوجستية، وذلك من خلال كل مما يلي:

الموافقة على تمويل مشاريع حيوية
ــاع  ــم القط ــل بدع ــتراتيجي المتمث ــه الاس ــق هدف ــعيًا لتحقي س
تمويــل  علــى  الصنــدوق  وافــق  المملكــة،  فــي  الصناعــي 
مشــاريع بقيمــة 11 مليــار ريــال، وقــام بصــرف 10 مليــارات ريــال 
ــا فــي مســيرته  ــا تاريخيًّ ــك رقمً خــال هــذا العــام، مســجلًا بذل

ــة. الناجح

إطــاق منتجــات تمويليــة جديــدة لتمكين 
القطــاع الخاص

• منتج تمويل سلاسل الإمداد بالتعاون مع بنك ساب.	
• منتج للخدمات الاستشارية.	
• منتــج حاضنــات الأعمــال بالتعــاون مــع جامعــة الملك ســعود 	

وصنــدوق الأميــر ســلطان التنموي.
• برنامــج أرض وقــرض لوجســتي مــع شــركائه فــي منظومــة 	

الصناعــة والخدمــات اللوجســتية.

خدمة الرهون الإلكترونية
ســـعى الصنـــدوق لتســـهيل المزيـــد مـــن الإجـــراءات لعملائـــه، عبـــر 
التعـــاون مـــع وزارة العـــدل، لتفعيـــل خدمـــة الرهـــون الإلكترونيـــة 
والســـندات لأمـــر، كخطـــوة رائـــدة للعمـــل الحكومـــي فـــي 

هـــذا المجـــال.

50



التقرير السنوي 2021م | استراتيجية الصندوق

الصندوق الصناعي

1.2 بيئة العمل

الثقافة المؤسسية
الثقافــة  قيــم  تعزيــز  فــي  الصنــدوق  أثمــرت جهــود  حيــث 
المؤسســية الراســخة لــدى جميــع منســوبيه وتطويرهــا بشــكل 
 ،”Great Place to Work“ ــر ــل مؤش ــن قِب ــه م ــتمر، بتصنيف مس
ضمــن أفضــل 70 بيئــة للعمــل فــي قــارة آســيا، بنــاءً علــى نتائــج 
ــذ  ــا من ــبة رض ــى نس ــدوق أعل ــق الصن ــا حق ــام 2020م. كم ع
إطــاق هــذا المؤشــر بنســبة 75% لعــام 2021م محققًــا بذلــك 
المركــز الرابــع بيــن جميــع الجهــات الحكوميــة المشــاركة فــي 

ــة الســعودية. المملكــة العربي

إدارة المعرفة
لإدارة  متطــورة  اســتراتيجية  لترســيخ  جهــوده  مــع  تماشــيًا 
المعرفــة فــي بيئــات عملــه، عقــد الصنــدوق خلال شــهر نوفمبر 
فعاليــة “شــهر المعرفــة”؛ وذلــك لمــدة 15 يومًــا، لإثــراء معرفة 
ــر عقــد 24 ورشــة عمــل بإجمالــي حضــور  كــوادر الصنــدوق عب

بلــغ حوالــي 750 مشــاركًا.

برامج التدريب والتأهيل كوادر
ــى  ــة عل ــع الأكاديمي ــاون م ــيق والتع ــدوق، بالتنس ــل الصن عم
تدريــب وتأهيــل كوادر عملاء ومنســوبي ومنســوبات الصندوق 
عبــر تقديمهــا العديــد مــن البرامــج والنــدوات المتخصصــة، 
بمشــاركة 4430 مســتفيد ينتمــون إلــى أكثــر مــن 300 جهــة 

ــة. ــي المملك ــة ف ــة وخاص حكومي

برنامج الابتعاث المستمر
ــذ برنامجــه “الابتعــاث المســتمر”؛ ســعيًا  ــدوق تنفي واصــل الصن
لتأهيــل وتطويــر الكــوادر الوطنيــة مــن خــال منحهــم الفرصــة 
ابتعــث  حيــث  والأكاديمــي؛  العلمــي  التحصيــل  لمتابعــة 

الصنــدوق أول موظــف لنيــل درجــة الدكتــوراه.

4430
مستفيد ينتمون

24
ورشة عمل

300+
جهة حكومية 

وخاصة

750
مشاركًا
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1.3 الاستدامة والانتقال للعمل المؤسسي

يســتمر الصنــدوق بتطويــر آليــات عملــه وفــق اســتراتيجية محكمــة؛ ســعيًا لضمــان اســتدامته وتهيئتــه للتحول 
والانتقــال للعمــل المؤسســي المتكامــل، وذلــك مــن خــال كلا ممــا يلي:

ضمان الاستدامة المالية للصندوق
حصّــل  الماليــة،  الاســتدامة  لضمــان  جهــوده  ســياق  فــي 
الصنــدوق 6.6 مليــارات ريــال خــال عــام 2021م، أي مــا يمثــل 
ا، محققًــا مــن جديــد رقمًــا  نســبة 147% مــن المُســتهدف ســنويًّ

ــدوق. ــدى الصن ــل ل ــخ التحصي ا فــي تاري قياســيًّ

تأســـيس إطـــار المخاطـــر المؤسســـية وسياســـة تقبـــل 
المخاطـــر

ــل المخاطــر،  عمــل الصنــدوق علــى تأســيس إطــار المخاطــر المؤسســية وسياســة تقبُّ
التــي يواجههــا بطريقــة ممنهجــة  المخاطــر  التعامــل مــع  ممــا ســيمكنه مــن 
ــر الدوليــة ISO بسياســة  ــه علــى شــهادة المعايي ومحوكمــة. بالإضافــة إلــى حصول
اســتمرارية الأعمــال وتصنيــف الصنــدوق الأكثــر التزامًــا بامتثالــه بنســبة 95% لطلبــات 
الأمانــة العامــة لمجلــس المخاطــر الوطنــي فيمــا يتعلــق بنظــام اســتمرارية الأعمــال.
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منتج “تمويل سلاسل الإمداد”
ــا جديــدًا، يهــدف من خلالــه لتمويل  أطلــق الصنــدوق منتجًــا ماليًّ
ــن  ــك “ســاب”، ســعيًا لتمكي سلاســل الإمــداد بالتعــاون مــع بن
عمــاء الصنــدوق مــن الحصــول علــى تمويــل قصيــر الأجــل 
للمشــتري لســداد فواتيــر المورديــن مقدمًــا. وذلــك بهــدف 
تحســين إدارة النقــد للمشــتري والمــورد علــى حــد ســواء. 
ــرات  ــطة لفت ــم مبس ــة تقيي ــه ذو عملي ــج بأن ــذا المنت ــز ه ويتمي
ســداد أطــول للمشــتري، ممــا يمكّــن المســتفيدين مــن الســداد 
علــى شــكل دفعــات مقدمــة علــى فواتيــر المورديــن. وهــو ما 
يســهم بــدوره فــي تقصيــر دورة تحويــل النقــد، ويعــزز العلاقــة 

ــن المشــترين والمورديــن علــى نحــو أفضــل. بي

برنامج “أرض وقرض لوجستي”
ــة  ــدوق التنمي ــا صن ــي خصصه ــدة الت ــج الجدي ــد البرام ــو أح ه
ــى  ــتي عل ــاع اللوجس ــتثمري القط ــعودية لمس ــة الس الصناعي
ــدن  ــعودية للم ــة الس ــع الهيئ ــاركة م ــوص، بالمش ــه الخص وج
الصناعيــة ومناطــق التقنيــة )مــدن(، والهيئــة الملكيــة للجبيــل 
وينبــع، ومدينــة الملــك عبــد الله الاقتصاديــة، وذلــك فــي 
اللوجســتية  الخدمــات  دعــم قطــاع  لتوســيع  التوجــه  إطــار 
ــن المســتثمرين فــي هــذا القطــاع  ــر تمكي فــي المملكــة، عب
مــن تقديــم طلــب الحصــول علــى قــرض لوجســتي، وتخصيــص 
إجــراءات  تســهيل  جانــب  إلــى  للمشــروع؛  لوجســتية  أرض 
الحصــول علــى الدعــم الــذي يحتاجونــه، ممــا يســاعدهم علــى 
حفــظ الوقــت والجهــد والمــال، ويعــزز الاســتثمار فــي المــدن 

والمناطــق الصناعيــة والاقتصاديــة. 

برنامج “حاضنات الأعمال الصناعية”
أطلــق الصنــدوق هــذا البرنامــج بالشــراكة مــع “جامعــة الملــك 
ســعود”، وصنــدوق “الأميــر ســلطان بــن عبــد العزيــز التنمــوي”؛ 
بهدف تأســيس ودعم مشــاريع رواد الأعمال بشــكل صحيح؛ من 
خــال تقديمــه لحزمــة مــن الخدمــات لــرواد الأعمــال الصناعييــن 
لمســاعدتهم وتمكينهــم مــن إنشــاء وإدارة مشــاريعه الناشــئة 
بشــكل ســليم ومتكامــل، بــدءًا بمراحــل التأســيس الأولــى 

وحتــى الحصــول علــى التمويــل الــازم لهــذه المشــاريع.

 كمــا يقــدم البرنامــج، لــرواد الأعمــال، الاستشــارات القانونيــة 
ــات  ــية ودراس ــويقية والهندس ــة والتس ــبية والتمويلي والمحاس
الجــدوى. بالإضافــة إلــى ربــط رواد الأعمــال مــع شــبكة مــن 

ــاريعهم. ــن لمش ــتثمرين المحتملي المس

الخدمات الاستشارية
ــارية؛  ــات الاستش ــن الخدم ــة م ــة متكامل ــدوق باق ــق الصن أطل
ســعيًا لتحقيــق اســتدامة مشــاريع عملائــه بشــكل عــام، ورواد 
الأعمــال بشــكل خــاص. نظــرًا لمــا تواجهــه هــذه المنشــآت في 
ــق  ــث يقــوم فري ــات متنوعــة؛ حي القطــاع الصناعــي مــن تحدي
مــن الاستشــاريين المتخصصيــن فــي الصنــدوق بتقديــم الدعــم 
ــق النمــو  ــر دراســة الفــرص المناســبة لتحســين الأداء وتحقي عب

والاســتدامة لهــذه المشــاريع.

يقــدم الصنــدوق خدماتــه الاستشــارية عبــر فريــق استشــاري 
متخصــص لتحســين أداء مشــاريع الأعمــال وتنميتهــا. وتتضمــن 
الخدمــة حصــول رواد الأعمــال علــى التحليــل الكامــل للوضــع 
الراهــن للمنشــأة عبــر تحديــد نقــاط القــوة والضعــف، مــن خــال 
فــرص النمــو، ومــن ثــم الوصــول إلــى مجموعــة مــن التوصيــات 
والحلــول العلميــة القابلــة للتطبيــق، بهــدف تحســين الأداء 

بالشــكل المطلــوب.

مبادرة “اسأل خبيرًا”
أطلــق الصنــدوق هــذه المبــادرة بالتعــاون مع “منشــآت”؛ ســعيًا 
لتقديــم الاستشــارات الفنيــة الفوريــة، مــن قبــل خبــراء الصندوق 
لدعــم المســتثمرين في كافــة القطاعات التي يشــملها تمويل 
الصنــدوق. وذلــك عبــر منصــة “نوافــذ” التابعــة لمنشــآت. كمــا 
توفــر المبــادرة ســهولة وســرعة الوصــول إلــى خبــراء الصنــدوق 
المتخصصيــن فــي كافــة قطاعــات الدعــم، لتقديــم خدماتهــم 

إلــى كافــة المســتثمرين مــن عمــاء الصنــدوق وغيرهــم.

ثانيًا: المبادرات والبرامج النوعية المتطورة

تحقيقًــا لرؤيتــه الاســتراتيجية؛ اســتمر الصنــدوق بابتــكار وإطــاق العديــد مــن المبــادرات والبرامــج النوعيــة المتطــورة، 
ــة المتنوعــة فــي  ــات الصناعي ــر البيئ ــة المتخصصــة؛ ســعيًا لدعــم وتطوي بالإضافــة إلــى باقــة مــن المنتجــات التمويلي

المملكــة، نذكــر منهــا مــا يلــي: 

6
خدمات استشارية خلال عام 2021
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ثالثًا: أهداف الصندوق ومؤشرات الأداء

أهداف الصندوق لعام 2021م
يســتمر الصنــدوق بتطبيــق أفضــل الممارســات المهنيــة الإداريــة 
والتشــغيلية وفــق أعلــى معاييــر الجــودة والكفــاءة المعمــول 
أهدافــه  لتحقيــق  ســعيًا  المجــال،  هــذا  فــي  ــا  عالميًّ بهــا 

ــة: ــتراتيجية التالي الاس

زيادة الأثر الاقتصادي الناجم عن 
المشاريع الممولة من الصندوق

يهــدف الصنــدوق إلــى تعظيــم الأثــر الاقتصــادي من المشــاريع 
المُمولــة مــن الصنــدوق، وذلــك مــن خــال اســتحداث آليــة 
ــة مــن الصنــدوق،  ــر الاقتصــادي للمشــاريع الممول لقيــاس الأث
تأخــذ بعيــن الاعتبــار عــدة معاييــر: كالأثــر علــى الناتــج المحلــي 
ونِسَــب المحتــوى المحلــي، وغيرهــا مــن المعاييــر الاقتصاديــة، 

بالمواءمــة مــع الإطــار العــام للصنــدوق الوطنــي. 

ضمان الاستدامة المالية
يهــدف الصنــدوق إلــى تعزيــز الاســتدامة الماليــة علــى المــدى 
الطويــل؛ مــن خــال الاســتخدام الفعــال للمــوارد الماليــة، 

ــل. ــرف والتحصي ــات الص ــين عملي وتحس

تحفيز الاستثمار في الأولويات الوطنية
 يهــدف الصنــدوق إلــى تحفيــز اســتثمارات القطــاع الخــاص في 
ــة والقطاعــات الاســتراتيجية؛ ممــا يســاهم  ــات الوطني الأولوي
ــا في  فــي جعــل المملكــة قــوة صناعيــة وتعدينيــة رائــدة عالميًّ

الخدمــات اللوجســتية.

تحقيق التميز في تجربة العميل
يهــدف الصنــدوق إلــى تحقيــق التميــز فــي تجربــة العمــاء؛ مــن 

خــال ربــط نجــاح الصنــدوق بنجــاح العميــل.

تحسين تجربة الموظفين
يهــدف الصنــدوق إلــى تأســيس نهــج شــامل يســاهم فــي 
ــن.  ــة الموظفي ــين تجرب ــل وتحس ــة عم ــل بيئ ــى أفض ــه إل تحويل
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بهــدف التطويــر المســتمر لــأداء وتعظيــم الأثــر والإنجــاز، لجميــع أنشــطة وفعالياتــه، يضــع الصنــدوق 
مؤشــرات دقيقــة ناظمــة لأدائــه معبــرة عــن إنجــازه بأثــره المتنامــي الفاعــل، كمــا هــو مبيــن فيمــا يلــي:

مؤشرات أداء الصندوق لعام 2021م

المستهدفاتمؤشرات قياس الأداء#الأهداف الاستراتيجية#
2021

المحقق
2021

زيادة الأثر الاقتصادي من 1
آلية احتساب خط أساس لمؤشرات الأثر 1.1المشاريع الممولة من الصندوق

نعمنعم/لاالاقتصادي لمشاريع الصندوق

تحفيز الاستثمار في الأولويات 2
الوطنية

100%نسبة القروض المعتمدة لعام 2021م2.1
)11 مليار ريال(

%101
)11.1 مليار ريال(

2.2
نسبة عدد القروض المعتمدة للمنشآت 
الصغيرة والمتوسطة من إجمالي عدد 

القروض المعتمدة لعام 2021م
%80%76

)87/114(

 100% نسبة المبالغ المصروفة لعام 2021م2.3
)10 مليارات ريال(

 %102 
)10.2 مليار ريال(

 100% نسبة المبالغ المحصلة لعام 2021م3.1ضمان الاستدامة المالية3
)4.5 مليار ريال(

 %144 
)6.5 مليار ريال(

61%65%مؤشر رضا عملاء الصندوق4.1تحقيق التميز في تجربة العميل4

75%70%مؤشر الارتباط الوظيفي5.1تحسين تجربة الموظفين5
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استكمالً لجهوده المبذولة خلال السنوات القليلة السابقة، سيرتكز عمل الصندوق في 2022م على المحاور التالية:

مستهدفات الصندوق للعام 2022م

1 - تمكين العميل
ــم البرامــج والمنتجــات  ــد تصمي ــزه عن ــل هــو محــور تركي ــى أن يكــون العمي ــدوق عل يعمــل الصن
ــدوق.  ــه مــع الصن ــق كامــل أهدافــه طــوال رحلت ــى تحقي ــه إل والخدمــات، ســعيًا لضمــان وصول
ــح جهــة موثوقــة  ــي بدأهــا مــن ســنوات، حتــى يصب ــدوق فــي مســيرته هــذه الت ويســتمر الصن
ــز فــي 2022م مــن خــال هــذا المحــور علــى التالــي: ــل بذلــك. وســيصبح التركي يشــهد لهــا العمي

• تمكين العميل خارج الصندوق من خلال دعمه بشكل استباقي ومبتكر مع الجهات الأخرى.	

• تفعيــل الأدوات اللازمــة التــي تســاعد الصنــدوق علــى اتخــاذ قراراتــه بشــكل صحيــح، كونــه علــى 	
درايــة أكبــر. والعمــل بنفــس الوقــت علــى تطويــر منتجاتنــا وخدماتنــا الممكنــة لعملائنــا.

• الاســتمرار فــي تحســين جــودة البيانــات لــدى الصنــدوق، للاســتفادة منهــا مســتقبلًا فــي تمكيــن 	
ــا.  العميــل معرفيًّ

2 - العمل المؤسسي
عمــل الصنــدوق مــن خــال تطويــره للعديــد مــن المنتجات، علــى إنشــاء إدارات وأقســام متخصصة 
جديــدة فــي الســنوات الماضيــة؛ لتمكينــه مــن توثيــق كل مــا يقــوم بــه اليــوم بالجــودة المطلوبة 
وحفظهــا فــي الأماكــن المناســبة، وســيتم تركيــز الصنــدوق فــي هذا الســياق خلال عــام 2022م 
علــى التالي:تمكيــن العميــل خــارج الصنــدوق مــن خــال دعمــه بشــكل اســتباقي ومبتكــر مــع 

ــات الأخرى. الجه

• العمــل علــى تطويــر اســتراتيجية الصنــدوق للخمــس ســنوات القادمــة، والتــي ستســاعده علــى 	
تحقيــق أهدافــه التنمويــة بالتعــاون مــع القطــاع الخــاص.

• ــق والحفــظ لســد الفجــوات 	 ــز المؤسســي؛ مــن خــال التوثي ــق التمي ــز جــودة العمــل لتحقي تعزي
ــة. ــط والميزاني ــة، والاســتمرار فــي تحســين التخطي الحالي

• ــا، 	 ــز اســتدامة المعلومــات لدين ــوى لتعزي اســتمرار جهــود إدارة المعرفــة، وتســريع إنشــاء المحت
ــدوق، فــكل هــذه الجهــود هــي أســاس للانطــاق نحــو عصــر  ــاء الذاكــرة المؤسســية للصن وبن
ــي ســوف تســهم فــي رفــع جــودة  ــدوق الصناعــي؛ والت ــات فــي الصن ــل البيان ــد مــن تحلي جدي

ــدوق.  ــي فــي الصن العمــل الداخل

3 - ثقافة العمل
يســعى الصنــدوق دائمًــا إلــى ضمــان وجــود ثقافــة عمــل قويــة لخلــق أفضــل بيئــة عمــل ممكنــة، 

وذلــك عبــر:

• بناء معمل للابتكار وتعزيز أدوات التصميم لدى موظفي الصندوق.	

• ــراز 	 ــادرات؛ منهــا: إب ــه مــن خــال عــدة مب ــة الصنــدوق وثقافت ــة العمــل علــى تحســين بيئ مواصل
ــز قيمــه المؤسســية. ــي تســهم فــي تعزي ــدوق، والت ــدة للصن ــة الجدي ــة والقيادي الكفــاءات المهني
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المستهدفات 2022مؤشرات قياس الأداء#الأهداف الاستراتيجية#

1
زيادة الأثر الاقتصادي 
من المشاريع الممولة 

من الصندوق
1.1

متوسط درجات الأثر 
الاقتصادي للمشاريع 

المعتمدة
واعد

تحفيز الاستثمار في 2
الأولويات الوطنية

2.1
نسبة القروض 

المعتمدة لعام 
2022م

%100
)12 مليار ريال(

2.2

نسبة عدد القروض 
المعتمدة للمنشآت 

الصغيرة والمتوسطة 
من إجمالي عدد 

القروض المعتمدة 
لعام 2022م

%80

2.3
نسبة المبالغ 

المصروفة لعام 
2022م

 %100 
)6 مليارات ريال(

ضمان الاستدامة 3
نسبة المبالغ المحصلة 3.1المالية

لعام 2022م
 %100 

)6 مليارات ريال(

تحقيق التميز في 4
مؤشر رضا عملاء 4.1تجربة العميل

65%الصندوق

تحسين تجربة 5
مؤشر الارتباط 5.1الموظفين

75%الوظيفي
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رابعًا: تطوير الأعمال الرقمية

يســتمر الصنــدوق باســتثمار أفضــل الوســائل والمــوارد الممكنــة لتطويــر أعمالــه بشــكل متكامــل بالشــكل الــذي يمكنــه مــن تحقيق 
جميــع أهدافــه الاســتراتيجية؛ وذلــك مــن خــال كل ممــا يلــي:

4.1 الحلول والتطبيقات الرقمية

يواصــل الصنــدوق دعــم إدارات الأعمــال مــن خــال إدارة تقنيــة المعلومــات، كجــزء مــن خطــة التحــول الرقمــي وبرنامــج ترتيــب 
البيــت الداخلــي لتقنيــة المعلومــات لتطويــر حلــول جديــدة وتطبيقهــا لتحســين عمليــات الصنــدوق وإعــداد التقاريــر والاتصــالات 

مــن خــال مــا يلــي:

)OTH( برنامج ترتيب البيت التقني

التميز التشغيلي 
لتقنية المعلومات

البنية التحتية الأتمتة والإبداع
والأتمتة الشاملة

تقنيــة المعلومــات 
وحوكمــة البيانات

الأمن وضبط الدخول

إعداد التقارير وعمليات 
التحليل المنطقي

دعم تسريع تمكين
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4.2 نظام إدارة الإقراض وعلاقات العملاء

ســاهم التحــول الرقمــي للصنــدوق فــي ارتفــاع عــدد القــروض المعتمــدة بنســبة 38%، وارتفــاع القــدرة الاســتيعابية لمعالجــة القــروض ودراســتها إلى 
3 أضعــاف، بالإضافــة إلــى تقليــص مــدة إجــراءات الحصــول علــى القــروض بنســبة 53% لتنخفــض مــن 11 شــهرًا إلــى 5 أشــهر فقــط وفقًــا للمعاييــر 
العالميــة، حيــث تــم تطويــر عــدد مــن الخدمــات الإضافيــة فــي نظــام إدارة الإقــراض وعلاقــات العمــاء )نظــام تمكيــن(؛ حيــث تمــت أتمتــة المزيــد 
مــن الإجــراءات، بالإضافــة إلــى توفيــر العديــد مــن الخدمــات الإلكترونيــة للمســتفيدين والموظفيــن، وتســهيل الوصــول إليهــا مــن مختلــف الأجهــزة 

المكتبيــة والذكيــة. ســعيًا لتحقيــق كلّ ممــا يلــي:

إطلاق العقود والســندات 
الإلكترونية لأمر 

تحسين خدمة الرهن العقاري

أداة مراقبة 
تقييم المخاطر

أتمتة خطابات التحصيل 
وتضمين التوقيع الإلكتروني

تعزيز أمن النظام 
لحماية بيانات العملاء 

والصندوق

تحسين طلب التحصيل

لوحة معلومات مؤشــرات 
الأداء الرئيسية للصندوق

تحسين خطة التمويل

تحسين اتفاقية 
مستوى الخدمة

تحسين تجربة العملاءتحسين طلب الحفظ الآمن
)القرض الإلكتروني(

ــط  ــات الرب ــد مــن عملي إتمــام العدي
مــع مختلــف الجهــات الحكوميــة 

وبعــض الجهــات ذات العلاقــة
ســعيًا لتســهيل تجربة العملاء والمســتفيدين 
)قبــل التقديــم علــى القــرض، وأثنــاء التقديــم 
علــى القــرض وبعــد الحصــول علــى القــرض(. 

ومــن هــذه الجهات:

الأصول الثابتة للرهن العقاري
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4.3 أتمتة منتجات الصندوق

التحول الرقمي

اســتمر الصنــدوق بأتمتــة كافــة المنتجــات التــي يطلقها، لتســهيل وصول جميع المســتفيدين والاســتفادة منها بكل يســر وســهولة؛ 
حيــث تــم الانتهــاء مــن أتمتــة العديــد مــن المنتجــات الجديــدة للصنــدوق والأنظمــة والخدمــات، والتــي تتماشــى مــع اســتراتيجية 
ــع  ــم جمي ــتية لدع ــات اللوجس ــة والخدم ــة الوطني ــر الصناع ــج تطوي ــات برنام ــع مخرج ــة م ــي، والمتوائم ــدوق الصناع ــال الصن أعم
القطاعــات المســتهدفة مــن البرنامــج لتشــمل قطاعــات أخــرى كالطاقــة والتعديــن والخدمــات اللوجســتية، مــع الاســتمرار بدعــم 

القطــاع الصناعــي والتــي تشــتمل علــى مــا يلــي:

ربــط معاملات )الرهــن العقاري 
للمســتثمرين  الأعيــان(  /رهــن 

مــع وزارة العــدل.

خرائط البيانات المالية 
لقوائم بيان. 

أول جهــة حكوميــة تُفعّــل التوقيــع 
الإلكترونــي للعقــود بالتعــاون مــع 

وزارة العــدل.

منتج تمويل سلاسل الإمداد 
)المرحلة 1(.

إضافــة خدمــة الاعتماد المســتندي 
الرقميــة بالتكامــل مع بنــك الرياض.

تطويــر برنامج أرض وقرض للخدمات 
اللوجســتية مع ثلاث جهات

%53
تقليص مدة إجراءات الحصول 

على القروض

 2600
عدد العقود والوثائق 

المعتمدة إلكترونياً

 %55
انخفاض مدة الحصول على قرض 

)من 11 إلى 5 أشهر(

 190+
توقيع عقد إلكتروني

  %86
انخفاض مدة توقيع العقود

)من 3 أسابيع إلى أقل من 3 أيام(

  552
سند لأمر تم إنشاؤها 

للشركات والأفراد
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القياس التاسع )2021(

القياس الثامن )2019(

مستوى النضج
التكامل

علــى   )12( عشــر   الثانــي  المركــز  تحقيــق 
العربيــة  المملكــة  فــي  الجهــات  مســتوى 

لســعودية  ا

وعشــرين  اثنيــن  أفضــل  ضمــن  مــن 
ــى مســتوى المملكــة  )22( جهــة عل

الســعودية العربيــة 

ـــاع  ـــتوى القط ـــى مس ـــع )4( عل ـــز الراب والمرك
ـــي ـــادي والمال الاقتص

وضمــن أفضــل ثــاث )3( جهــات علــى 
مســتوى قطــاع الاقتصــادي والمالي

مستوى النضج في الخدمات الرقمية الإلكترونية )مرصد(

مستوى النضج في الخدمات الرقمية الإلكترونية )مرصد(

مستوى النضج
التكامل

100%

100%

نسبة الإنجاز
73.34%

نسبة الإنجاز
81.93%

رحلة الصندوق الصناعي في التحول الرقمي
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قــام الصنــدوق الصناعــي بتطويــر اســتراتيجية أعمالــه لتتماشــى مــع مخرجــات برنامــج تطويــر الصناعــة الوطنيــة 
والخدمــات اللوجســتية )ندلــب(، عبــر تحويــل الصنــدوق ليصبــح المُمكّــن المالــي للتحــول الصناعي فــي المملكة؛ 
ــارية  ــة والاستش ــات المالي ــة المتطلب ــب( لتغطي ــداف )ندل ــات وأه ــع تطلع ــتراتيجية م ــة اس ــال مواءم ــن خ م
للقطاعــات المســتهدفة. وعلــى ضــوء ذلــك توســع الصنــدوق فــي دعــم جميــع القطاعــات المســتهدفة مــن 
البرنامــج لتشــمل قطاعــات أخــرى غيــر الصناعــة؛ كالطاقــة والتعديــن والخدمــات اللوجســتية، مــع الاســتمرار في 

دعــم القطــاع الصناعــي.

كمــا عمِــل الصنــدوق بالتكامــل مــع الجهــات الحكوميــة علــى تطويــر البرامــج والاســتراتيجيات لتمكيــن قطاعات 
الصناعــة والطاقــة والتعديــن والخدمــات اللوجســتية، ودعــم وتشــجيع الصناعــة والأنشــطة الاقتصاديــة الأخــرى 
ذات الجــدوى فــي المملكــة، وتقديــم الحلــول المبتكــرة لنمــو وتطــور الصناعــة المحليــة ورفــع مســتوى أدائهــا 
لتحقيــق عوائــد اســتثمارية مســتدامة فــي القطــاع الصناعــي، و تنميــة القيمــة المضافــة للاقتصــاد المحلــي عبــر 
دعــم المنتــج المحلــي، وتعزيــز الصــادرات غيــر النفطيــة، والتكامــل بيــن القطــاع الصناعــي والقطاعــات الأخــرى، 
بالإضافــة إلــى رفــع نســبة مشــاركة الكفــاءات الســعودية فــي القطــاع الصناعــي، واســتقطاب رؤوس الأموال 

الأجنبيــة، فضــاً عــن نقــل وتوطيــن التقنيــة.

4.4 شراكات واتفاقيات الصندوق الاستراتيجية
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منصة الصناعة المتقدمة السعودية
توقيع مذكرة تفاهم

مــع الهيئــة الســعودية للمواصفــات 
)SASO( والمقاييــس والجــودة

تهــدف هــذه المذكرة إلــى توفير خدمــة التأهيل 
والتمكيــن لعمــاء الصنــدوق، مــن أجــل الحصــول 
على شــهادات الجودة المعتمدة، كشــهادات الـ 

ISO، بهــدف رفع جودة المشــاريع واســتدامتها.

كمــا تهــدف إلى تكثيــف ورش العمل للمصنّعين 
الوعــي  رفــع مســتوى  أجــل  مــن  المحلييــن، 
ــق المواصفــات  ــة علامــة الجــودة، وتطبي بأهمي

ــة. ــر المطلوب والمعايي

الشراكات المحلية والدولية

أطلــق الصنــدوق منصــة الصناعــة المتقدمــة الســعودية بالتعــاون مــع منتــدى الاقتصــادي 
العالمــي، بعــد اختيــار الصنــدوق مــن قبــل المنتــدى لاســتضافة المنصــة. وهــي تعــد المنصــة 
ــا، امتــدادًا لشــبكة منصــات  الأولــى مــن نوعهــا فــي الشــرق الأوســط والثالثــة عشــرة عالميًّ
ا  الصناعــة المتقدمــة العالميــة لمنتــدى الاقتصــادي العالمــي. وقــد تــم إطلاق المنصة رســميًّ
فــي شــهر نوفمبــر مــن عــام 2021م بحضــور 24 عضو مؤســس للمنصــة من جهــات حكومية 
وشــركات القطــاع الخــاص المهتمــة بالصناعــة المتقدمــة، بالإضافــة إلــى جامعــات ومراكــز 
أبحــاث وطنيــة. كمــا تــم تحديــد ثــاث أولويــات رئيســية مــن قبــل الأعضــاء وســتقوم المنصــة 

بالتركيــز عليهــا، وهــي كمــا يلــي:

• الوصول إلى المواهب وتطويرهم وتقديم المحفزات اللازمة لهم. 	
• دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة في رحلاتها نحو التحول الرقمي.	
• نقل التقنية والابتكارات لتطوير المصانع المحلية.	
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واجــه بعــض عملاء الصندوق تحديات في ســداد التزاماتهم المالية 
تجاهــه، ممــا حفــز الصنــدوق علــى البحــث عــن حلــول لدعــم هــذه 
المشــاريع، واســتحداث منتــج تمويلــي للاســتحواذ علــى الأصــول 
المتعثــرة، ليتــم اســتخدامه مــن قبــل المســتثمرين المهتمين بشــراء 
المشــاريع القائمــة )المتعثــرة(، والعمــل على اطلاق عــدة مبادرات 
بالتعــاون مــع عــدة جهــات فــي ذات المجال؛ ســعياً لإيجــاد الحلول 

المناســبة لإعــادة تشــغيل وتنميــة تلــك المصانع. 

مبادرة خارطة الطريق لكفاءة الطاقة
قــام الصنــدوق بإجــراء دراســة متكاملــة وشــاملة لكفــاءة الطاقــة، 
ــة بالمملكــة؛ بهــدف  وتــم تقييمهــا فــي قطــاع الصناعــات الحديدي
ــع خضــع  ــكل مصن ــد الفــرص المتاحــة لرفــع كفــاءة الطاقــة ل تحدي
ــات  ــع التوصي ــص، ورف ــدوق المتخص ــق الصن ــل فري ــن قِبَ ــم مِ للتقيي
والمســتهدفات المتوقعــة لخفــض اســتهلاك الطاقــة، والــذي مــن 
شــأنه مســاعدة المصانــع للامتثــال لأهــداف المركــز الســعودي 
لكفــاءة الطاقــة، وتحفيــز المســتثمرين لتنبــي التقنيــات الحديثــة 
لكفــاءة الطاقــة، وجــذب المســتثمر للاســتفادة مــن برامــج الصندوق 

ــة التــي تخــدم هــذا الهــدف. التمويلي

مبادرة تحسين الكفاءة التشغيلية
Operational Excellence

تــم إطــاق هــذه المبــادرة عــن طريــق اســتغلال الخبــرات الموجــودة 
ــوم  ــاج والألمني ــع الزج ــد مصان ــار أح ــم اختي ــد ت ــدوق، وق ــي الصن ف
لتطبيــق الإطــاق التجريبــي لهــا؛ حيــث كان المصنــع يواجــه تحــدي 
ــل  ــق عم ــاون فري ــة، وبتع ــة الكامل ــة الإنتاجي ــتغلال الطاق ــي اس ف
الصنــدوق مــع فريــق عمــل المصنــع تــم إطــاق العمليــات التصنيعيــة 
بنجــاح، فيمــا تــم إعــادة هيكلــة المصنــع، الأمــر الــذي أســهم فــي 
تحســين الكفــاءة التشــغيلية وزيــادة الطاقة الإنتاجية للمصنع بنســبة 
)50%(، بمــا يعــادل 13 مليــون ريــال كمبيعات إضافيــة. ويقوم فريق 
ــع لتطبيــق نفــس  ــد مــن المصان ــار العدي ــا باختي عمــل الصنــدوق حاليً
المنهجيــة عليهــا بعــد نجــاح إطلاقهــا التجريبــي، وذلــك بهــدف زيــادة 
الكفــاءة التشــغيلية للمصانــع، وتعزيــز القيمــة التنافســية لديهــم 

واكتســاب الخبــرات المتبادلــة.

تعزيز الشراكات والعلاقات مع العملاء
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خامسًا: الشهادات والجوائز التقنية

تتويجًــا لمســيرة عملــه الناجحــة مــن تأسيســه وحتــى الآن؛ حصل الصنــدوق على باقة واســعة 
ومتنوعــة مــن الشــهادات والجوائــز التقنيــة البــارزة، التــي تعكــس تميــزه بــالأداء الاحترافــي 
المتكامــل؛ ســعيًا لتحقيــق هدفــه الاســتراتيجي بــأن يكــون الممكــن الرئيــس والداعــم الأول 
لقطــاع الصناعــة الوطنيــة، ســعيًا للنهــوض بالواقــع الصناعــي المتنــوع ليجعــل المملكــة مــن 
بيــن أفضــل الــدول الصناعيــة الكبــرى فــي العالــم. ونســتعرض فيمــا يلــي بعضًــا مــن هــذه 

الشــهادات والجوائــز النوعيــة:

65



التقرير السنوي 2021م | استراتيجية الصندوق

الصندوق الصناعي

مستوى التكامل في قياس 
التحول الرقمي الحكومي )قياس(

الحصول على جائزتي ستيف 
الذهبية في الابتكار في التطبيقات 

والمعلومات في الشرق الأوسط 
)MENA( وشمال إفريقيا

استمرار مزود الخدمة 
المعتمد للتصديق الرقمي

للتميــز  ســي  دي  آي  جائــزة 
والإبــداع فــي الابتــكار الرقمي

الشــهادة الأوليــة مــن ســاب 
)CCoE( لمركــز خبــرة العمــاء

تقنيــة  اســتراتيجية  اختيــار 
المعلومات من أفضل الممارســات 
فــي المملكــة العربيــة الســعودي

100% مستوى النضج في مرصد 
الخدمات الحكومية )مرصد(

 شهادة المنهجية الوطنية للبنية 
المؤسسية )NORA( المستوى 3
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